COMMENT CREER SON PORTAIL FAMILLE

La procédure se fait en deux étapes : la création du portail famille et I’activation du
portail famille.

Il est important de suivre la procédure jusqu’au bout pour que votre demande soit
prise en compte.

e CREATION DU PORTAIL FAMILLE

1- Accédez a I'Espace Famille de Oudon directement via le site de la ville, en cliquant sur 'onglet
« Portail Famille » ou en cliquant sur ce lien direct :
https://www.espace-citoyens.net/oudon/espace-citoyens/

Portail famille

m—

& Mon espace perso Bienvenue sur votre nouveau Portail Famille (] ® iy
INFOS SITE DE LA Lot
Identifiant VIOV MO S —— el 0% Vou Simanche PRATIOUES | ~ MAIRIE 2025

Vous pouvez soumettre vos demandes directement en ligne via les formulaires sutvants

Mot de passe « Inscription & Ia restauration scolaire municipale pour tous les enfants scolarisés sur la Actualités
® commune

= + Réservation des repas, quils solent annuels ou occasionnel
at oublé mon mat de passe s PR A °

Connexion =R
« Sig

« Téléchargement de vos

enfance-jeunesse des Touchatouts

vos enfants

Créez votre espace personnel qui vous

donnera accés au tabi « Et bien plus encore
= demandes existantes, & votre ¢
“~ etackage sbeurisé ot 4 Créez dés maintenant votre espace personnel !

2- Cliquez sur « CREER MON ESPACE ».

Créez votre espace personnel qui vous
donnera accés au tableau de bordsde
vos demandes existantes, a votre
espace de stockage sécurisé et a
d'autres fonctionnalités facilitant votre
relation avec la mairie.

S Créer mon espace

3- Cliquez sur « JE CREE MON ESPACE ».

Bonjour et bienvenue

Vous allez dans quelques instants accéder a 'assistant qui vous permettra de créer votre espace citoyen
Grdce a cet espace vous aurez la possibilité de faire vos démarches a distance, de réserver les activités de vos enfants et de les régler directement en ligne |

~
‘A
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*[C] Jaccepte les conditions générales d'utilisation

4- Aprés avoir lu les conditions générales d’utilisation, cochez

Cliquez sur MU

5- Renseignez toutes les cases marquées d'un * en utilisant les menus déroulants quand ils
sont proposés puis cliquez sur YUV

Identité

*Civilité v
*Nom usuel
Nom de naissance
*Prénom(s)
Date de naissance
Pays de naissance
Département de naissance
Commune de naissance

Photo Changer d'image...

Précédent m

6- Renseignez votre adresse puis la sélectionner dans le menu déroulant.

Adresse

Adresse compléte | 150 rue d|

[EILETTE] Anjou 44521 Qudon
150 Rue d'Abbeville 30000 Amiens
150 Rue d'Entraigues 37000 Tours
150 Rue d'Artois 59000 Lille

150 Rue d"Auxonne 21000 Dijon

Je n'ai pas trouvé mon adresse

Une petite coche verte v doit apparaitre a cdté de votre adresse.

Précisez le N° d'appartement et le N° du batiment si vous étes dans un immeuble. Cliquez sur
SUIVANTS
Adresse
dresse compléte | 150 Rue @/Anjou 44521 Oudon ,/
Batment
Aopartement

Complément

Précédent m
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7- Sur la page suivante les N° de téléphone et adresse mail qui nous serviront pour toutes nos
communications d'informations concernant les différents services. Cliquez sur JUNLKL.

Moyens de contact

Téléphone
Maobile
*Courriel

8- Vous devez créer un identifiant et un mot de passe qui vous serviront & chaque connexion
sur votre espace famille (& conserver précieusement).

Authentification

* ldentifiant d'utilisateur

L'identifiant d'utilizateur est obligatoire
*Mot de passe o

Le mot de passe doit contenir au minimum 10 caractére(s) dont au moins © 1 minuscule(s), 1 chifire(s)

Confirmation du mot de passe o

La confirmation de mot de passe doit &tre renseignée

¢
La Clé Enfance sera renseignée automatiquement. Il n’est pas nécessaire de la saisir

Service Clé

Enfance

Puis vous devez cliquer sur I'icdne demandé par le contrdle de sécurité. Cliquez sur VALDER

(Contréle de sécurité

B A e85 / O

F =

Précédent
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Votre portail famille est créé, vous pouvez fermer inutile de cliquer sur « retour a I'accueil »

CONFIRMATION DE CREATION DE VOTRE ESPACE

Voire espace a bien été crée

Vous allez recevoir un message de confirmation par courriel & 'adresse gue vous avez indiguée.

Pour activer votre espace, merci de suivre les instructions de ce message.

ReE===cueil

ACTIVATION DU PORTAIL FAMILLE

1- Connectez-vous a votre boite mail pour activer votre espace famille.
Ouvrez le mail suivant :

nepasrepondre_oudon@espace-citoyens.net
Mairie de Qudon - Création de votre espace personnel

Drmmimior Bd BAmi il M iimtera Aammamds Ao red=dinem A

Cliguez sur le lien.

Votre demande de création d'un espace onnel a bien été prise en compte.

Pour l'activer, veuillez cliquer sur le lien suivant - https://www.espace-citoyens.net/oudon/espace-citoyens/CompteCitoyen/Validation?
id=1274&datecreat=20250307 &heurecreat=1237 &key=c0ed39d4d 1d48dff5bd 1c784df883c30.

Cordialement,

La Mairie de Oudon

2- Vous étes alors automatiquement redirigé vers le site de votre espace famille puis cliquez
J¥@Déclarer mon entouragel

Accuell Activités Infos pratiques

Confirmation d'activation de |'espace

L,

Accéder aux démarches enfance

Votre espace a bien €té activé pour le nom d'utilisateur :

Vous avez désormais acces a foutes les fonctionnalités de 'Espace Citoyens.

Retour a l'accueil

Vous avez la possibilité d'accéder aux démarches Enfance

La Mairie vous a fourni une clé d'accés pour ce service.

Accéder a mon profil
Votre famille est inconnue du service Enfance

‘Déclarer mon entourage
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3- Renseignez I'identifiant et le mot de passe que vous avez choisis. Cliquez sur (el [N d[e]}l.

&  Mon espace perso

Identifiant

Mot de passe

J'ai oublié mon mot de passe.

Connexion

Le bouton ENTOURAGE est également disponible ici

Mon espace

Justin TEST

P 150 Rue d"Anjou
44521 Oudon
p2__- .

secretan.

(_ profi)(identiniants ) ( Entourage )

6- Une page « Nouvelles personnes » s'ouvre, cliquez sur [o{eJN1N14\[e(d:.

99 Nouvelles personnes O Busin

o

L'enregistrement de voire demande se déroule en plusieurs étapes. Le nombre et le contenu des étapes affichées varient selon le type de démarche et les options choisies par la mairie

Vous devez renseigner toutes les cases marquées d'un *

A A

Ajouter un
Commencer par cliquer sur membre OU sur Ajouter un contact

Vous devez valider votre démarche en cliquant suru pour la transmetre aux services concemeés.
Voici les étapes pouvant étre affichées

« Etape Mes informations
Sur cette page, vous saisissez les informations vous concemant
Si vous étes sur votre compte citoyen, celles-ci sont automatiquement renseignées.
Vous pouvez néanmoins choisir d'éfre informé du suivi de voire demande par un moyen autre que celui précisé sur voire compte citoyen

« Etape Choix des personnes
Si besoin, cette page permet de sélectionner les personnes concernées par la demande.

« Etape Ma demande
Cette page correspond au formulaire permettant de saisir votre demande. Elle est donc différente d'une demande & une autre.

= Etape Le récapitulatif
Cette page récapitule les informations que vous avez saisies dans le formulaire.
Vous pouvez ainsi les vérifier avant de valider votre demande

Annuler la démarche

Page 5 sur 7



7- 3 choix s'offre d vous : 1- AJOUTER UN CO-REPRESENTANT pour ajouter votre conjoint(e).
2- AJOUTER UN MEMBRE pour ajouter votre/vos enfant(s).

3- AJOUTER UN CONTACT pour gjouter les personnes autorisées &

récupérer votre/vos enfant(s) et/ou d contacter en cas d'urgence

Titulaire du compte
‘ W i
'

Valkerie LE

|u

Co-représentant

A

Ajouter un co-
représentant

Membres fnyer cliquer sur ce symbole autant de foijs que

necessaire a la composition de
+ votre entourage
-, %
&I; ol .\)O
Ajouter un g LeS
membra "er toutes les lignes marque®

Ajouter un contact

Vous devez renseigner toutes les cases marquées d'un *,
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8- Cliguez sur [\II;F-NNAVNdF: Lo page 2- le récapitulatif s’ouvre, cliquez sur -

2 - Le récapitulatif

< Retour a I'étape 1 Valide

9- Vous avez terminé le message suivant apparait, votre dossier est maintenant déposé et
va-t-étre traité par nos services dans un délai de 3 a 6 jours.

" " Bonjour Madame LE DURULT.
m Mon accuell E Documents téléchargeables Actvités Infos pratiques Demiére connexion le 220472025 3 13:59

Nous avons bien enregistré votre demande

v

23 DEMANDE N* 33 T} Y
ar 1233 g{) ENFANCE Mouvelles personnes Y Q
2025 = valens I Déposée

Votre demande va étre transmise au service concemé et vous serez tenu informé par Courriel _) de Favancement de son instruction

Vous retrouverez toutes les informations concernant votre demande a cette adresse -
cliquez ici

Retour a l'accueil

10- Aprés le fraitement par nos services, vous recevrez un mail vous informant de I'état du
fraitement.

La Mairie de on - Votre demande de Nouvelles personnes D Boite de réception

nepasrepondre_oudon@espace-gi

Amoi v

ens.net <nepasrepondre_oudon@espace-citoyens.net»

Référence : 33
Bonjour Mme Valérie -
Votre demande Nouvelles personnes déposée le avril 2025 a été traitée positivement.

Les détails peuvent étre consultés en cliquant sur ce lien : hitps:/lwww.espace-citoyens. net/oudon/espace-citoyens/Demande/SuiviDeman

Cordialement,

La Mairie de Oudon

11- Vous pouvez maintenant retourner sur votre portail famille et commencer la saisie du
dossier administratif pour chacun de vos enfants. Voir le tutoriel correspondant en cliquant sur

TUTORIAUX / AIDE
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